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Strategie advies in stapjes m.b.t. topif\ f
Fase 1. Practice Management INTERNE FOCUS

Practice management is een term die afkomstig is vanuit de
medische kantoorpraktijk. Inmiddels wordt practice management
software ook gebruikt als term voor softwaresuites ter ondersteuning
van de interne kantoorpraktijk in andere sectoren, zoals accountants-
en administratiekantoren en de juridische sector. Onder meer data
hygiéne, optimalisatie processen, standaardisatie, data-analyse en
maximaal API gebruik.

Fase 2: Customer engagement management
EXTERNE FOCUS

Customer engagement (CE) is een concept binnen de marketing,
waarmee een connectie (de relatie) tussen de klant en een bedrijf of
merk wordt uitgedrukt. Het bereiken van een hoge Customer
Engagement is voor bedrijven wenselijk, omdat dit kan leiden tot een
hogere loyaliteit van de klant richting het bedrijf/merk.
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Fase 1 Optimale backoffice

Bapi/Digipoort/Biv
Belastingdienst/KvK/Bank

Portaal
CRM | Accorderen/digitaal tekenen | Dossier | Activiteiten

Tool
CRM | Taken | Workflow | Rapportages
|Mobile

Document MS Office
Management 365 en :
Systeem Outlook Uren/Declaratie
(dossier)
Fiscaal
216 Financieel | Facturatie Lonen

Rapportage
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Data hygiéne een mustin fasel
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Fase 2 Klantbetrokkenheid & beleving

CUSTOMERS

NEEDS

salesforce

COMPANIES

CUSTOMER

salesforce

216

MEER DAN CIJFERS

" 54% van de klanten vindt dat bedrijven hun transformatie
fundamenteel moeten veranderen.”

» Klanten verwachten dat bedrijven begrijpen wat ze willen VOORDAT ze het vragen . Dat kan betekenen dat
we een gepersonaliseerde aanbieding moeten aanbieden of proactief contact moeten opnemen om een
mogelijk probleem voor klanten te voorkomen.

» Klanten verwachten de tijd en plaats te kiezen . De beste bedrijven communiceren met hun klanten op het
kanaal of apparaat dat de klant verkiest, niet degene die het meest geschikt is voor het bedrijf - of dat nu online
is, via de telefoon, via een smartphone-app of een spraakassistent.

» Klanten geven niet om uw organisatiemodel. Kortom, als een klant op een dag met iemand praat in marketing,
verwacht hij dat de klantenservice de volgende dag weet - en die informatie gebruikt om hen te helpen -. Dat
betekent dat het absoluut cruciaal is voor bedrijven om een volledig overzicht van hun klanten op te bouwen,
gedeeld over alle afdelingen.

" /5% van de klanten verwachten dat bedrijven nieuwe
technologieén gebruiken om betere ervaringen te creéren.’

Bron: https://www.salesforce.com/blog/2019/06/customer-engagement-trends.html


https://www.salesforce.com/blog/2019/06/customer-engagement-trends.html

Customer engagement #HOEDAN?

Home  Knowledge Center  Support

Worry Less. Travel More.
You're eligible for premier travel protection.

LEARN MORE

Report Lost Credit Card Register for Program Apply for New Credit Card Learning Library
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Leestip: Rik Vera
MANAGERS THE DAY AFTER

Reverse thinking i

dividuals

Organisation Customer F AST

S LOW Customer Organisation
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Waarom kozen wij voor de TESS(la)?

Salesforce Customer Success Platform

Connect to your customers in'awhole new.wayss

Applications
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Koppelingen een must in fase 1

Aplatform called

Sales Service Signing @ ] Office365 | Documentcreatie | Webservices.nl |Einstein Analytics
salesforce
APl's | 3 somommsmss| g silverfin (NmDFS® Nextens| @ s Twinfield @%
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Basis functionaliteit een must!

DOSSIER

* DMS op basis van Salesforce
Files

* DMS op basis van HCL
Connections

Aanmaken van dossier in

klantcommunity

Aanmaken van activiteiten
* DMS op basis van Office 365

Aanmaken van dossier in
teamsite

* DMS op basis van Box
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Vanuit de klantkaart diensten activeren

Aanmaken dienstverlening

Type dienstverlening: (7] Tussentijdse cijfers
Advies
Assurance opdrachten
Vennootschapsbelasting
Debiteurenbeheer
ICP aangifte
Omzetbelasting (BTW aangifte)
Financiéle administratie
Financieel advies
Jaarrekening
Fiscaal advies
Inkomstenbelasting
Salarisadministratie

Detachering

Annuleren Volgende
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Vanuit de klantkaart ticket (case) inschieten
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Innovatie doe je samen....
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KYC verder digitaliseren (onboarden)
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AVG proof digitaal data opvragen via DigiD

o Persoon Inkomen Bezittingen & schulden Pensioen Documenten

Documenten

Onderstaande documenten zijn gekopieerd van de bezochte bronpagina's. Deze
documenten zijn gebruikt om gegevens te extraheren. Klik op een document om
het op te slaan.

pensioengegevens.xml

0 - teren P « Beztingen & schuiden  Pensioen
Bankrekeningen Bankrekeningen totaal saldo: € 128.136
Gegevens zin gekopieerd van de voigende bronpagina’s [re—
[ ~ineetastingaionss i ]
Omachwilving Rekaningnummer  Saido
Phis Morris Bankiers N.. 362029 «
Eftectencenonng 13039
ING Oulg " camm

Rabobank - Spaar-cp-mastiekening  NLO2RABOBS02811075 €
10488

Hypotheken

Gegevens zin gekopieerd van de voigende bronpagina’s
[ inbstastingdionst.ni }

Omschrilving Baginstand Gindstand

Overige schulden

Gegevens zin gekopieerd van de voigende bronpaging’s
[ inetastingdionat v }

Omschrijving Begnstand

[ocarost 5000w Bensoen
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Gegevens importeren met extensie

Installeer de extensie om eenmalig je gegevens te kopiéren. De extensie
wordt na gebruik verwijderd en je gegevens worden nergens opgeslagen.

Kies 'Install extensie' om het proces te starten.

Infolia respecteert je privacy.

Deze website heeft geen database waar je gegevens worden
opgeslagen. De gegevens verlaten je apparaat niet zonder jouw

uitdrukkelijke toestemming.

Annuleer Installatie extensie

Persoon informatie

Gegevens zijn gekopieerd van de volgende bronpagina's

mijnpensioenoverzicht.nl | mijnbelastingdienst.nl J¥ 171,114,

Buibipouyin
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Korte demo TESS klant acceptatie workflow
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