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Klantgericht
Wij stellen de klant 
centraal in alles wat 
wij doen. Wij denken 
niet in producten 
maar redeneren 
vanuit de 
klantbehoefte

Innovatief
Wij stimuleren onze 
mensen om creatief 
te denken hoe zaken 
beter en efficiënter 
kunnen 

Data-driven
Wij automatiseren 
waar het kan en 
streven naar een 
optimale 
datakwaliteit en –
connectiviteit. 

Opgericht

2015

FTE

60+

Kantoren

9

Klanten

3.000+

Zwolle

Heerlen

Harmelen

Enschede

Eindhoven

Den Haag

Breda

Amstelveen

Groningen





Fase 1: Practice Management  INTERNE FOCUS

Practice management is een term die afkomstig is vanuit de 
medische kantoorpraktijk. Inmiddels wordt practice management 
software ook gebruikt als term voor softwaresuites ter ondersteuning 
van de interne kantoorpraktijk in andere sectoren, zoals accountants-
en administratiekantoren en de juridische sector. Onder meer data 
hygiëne, optimalisatie processen, standaardisatie, data-analyse en 
maximaal API gebruik.
Fase 2: Customer engagement management 
EXTERNE FOCUS

Customer engagement (CE) is een concept binnen de marketing, 
waarmee een connectie (de relatie) tussen de klant en een bedrijf of 
merk wordt uitgedrukt. Het bereiken van een hoge Customer 
Engagement is voor bedrijven wenselijk, omdat dit kan leiden tot een 
hogere loyaliteit van de klant richting het bedrijf/merk.
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Bron: https://www.salesforce.com/blog/2019/06/customer-engagement-trends.html

https://www.salesforce.com/blog/2019/06/customer-engagement-trends.html






















DANK ALVAST VOOR UW AANDACHT


